KEY-9® — EIn projektfreundliches Umfeld schaffen

Zusammenfassung

november ag verfugt Gber eine Exklusiv-Lizenz flr den Gebrauch der Marke KEY-9.
KEY-9 ist ein eingetragenes Markenzeichen von ATHABA Consulting in der Schweiz und in anderen Landern.

© Copyright november ag 2009



Die Strategieimplementierungsliicke (endlich) tGberbr tucken?

Planung und Umsetzung von Strategien sind in den me iIsten Unternehmen nicht
miteinander verkntpft

. Strategisches Management Strategieumsetzung )Projektmanagement .
Unternehmenssicht x\\/,\_/\// Projektsicht
Wettbewerbsvorteile, Fahigkeiten Projekterfolg (Zeit, Kosten, Umfang)
Top Management Projekt-/Programmleiter
Formierung, ,evolutionar* Implementierung, ,linear”
Unprazise, oft informelle strategische Prozesse ,Handwerk®, Ingenieurwissenschaften
Balance zwischen Stabilitdt und Wandel Veranderung
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Warum Strategieumsetzung in vielen Unternehmen noch nicht
als Kompetenz etabliert ist

In der heutigen Wirtschaft kann Strategieumsetzung selbst einen Wettbewerbsvorteil darstellen.
Trotz dieser Wichtigkeit wird die Umsetzung vielfac h aus folgenden Griinden schlecht gehandhabit:

= Ausbildung: Manager werden gut in strategischer Planung, nicht aber in Umsetzung
ausgebildet.

= Grundannahme: Strategieumsetzung wird als Aufgabe der mittleren und unteren
Managementstufen angesehen.

= Zeit: Strategieumsetzung dauert wesentlich langer als die Strategieformulierung. Fokussiert
bleiben ist eine Herausforderung, wenn sich die Rahmenbedingungen uber die Zeit &ndern.

= Menge: Fir die Umsetzung braucht es immer mehr Personen als fur die
Strategieformulierung. Je mehr Menschen involviert sind, desto grol3er ist die
Herausforderung fur die Kommunikation und das Erlangen von echtem Commitment.

= Umfeld: Obwohl Wandel mittlerweile zu einer Konstante der heutigen Wirtschaft und
Gesellschaft geworden ist, haben primér die Bedtrfnisse der Linienorganisation die Struktur
und Kultur einer Organisation getrieben.

Die Anwendung von Instrumenten genigt nicht, um die Komplexitat dieser
Herausforderungen zu bewaéltigen. Es braucht eineni  ntegrativen Ansatz.
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Ein ganzheitlicher und bewahrter Ansatz zur Uberbrii  ckung der
Implementierungsliicke

KEY-9®: Schaffen eines projektfreundlichen Umfeldes

KEY-9 ist ein strukturierter Ansatz zur Analyse und Visualisierung der Abdeckung von
Komponenten, die fur Projektarbeit und Veranderung in einer Organisation relevant sind.
Diese Information dient als Ausgangsbasis fir gezielte Interventionen zur Bereitstellung
eines "projektfreundlichen Umfeldes", das bestmogliche Voraussetzungen fiir die wirksame
und nachhaltige Umsetzung der Unternehmensstrategie bietet.

KEY-9 fokussiert auf die “institutionale Verbindung” der Strategie und der Projekte, welche
die in der jeweiligen Strategie definierten Stossrichtungen umsetzen.

KEY-9 reprasentiert eine systemische und systematische langfristige Sicht auf die
Strategieumsetzung in einer Organisation — erlaubt aber eine rasche ldentifikation der
kritischen Elemente um in kurzer Zeit erste Ergebnisse erzielen zu kénnen.

KEY-9 stellt die nétigen Definitionen, Strukturen und Instrumente fur Analyse, Design und
Implementierung einer angemessenen Projektfreundlichkeit in einer Organisation bereit.

KEY-9 basiert auf fundierter Forschungsarbeit, wurde verifiziert und hat sich in Projekten
bewéahrt. Es wird kontinuierlich weiterentwickelt.

KEY-9 enthalt Tools zur Unterstlitzung einer effektiven Kommunikation und Priorisierung.
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Systematisieren

Das KEY-9 Modell

Die Harmonisierung von Strategie, Struktur und Kult ur durch ein
projektbewusstes Management schafft ein projektfreu ndliches Umfeld

Positionieren
* Vision/Mission
* Unternehmensstrategie
» Geschaftsfeldstrategien

Strategie

II\D/lrozessorgatn|satt|on Gestalten
M:Phigdeemne?-jéss i:de - - » Grundlegende Annahmen
Technolodien Harmonisierung und Uberzeugungen

* Werte und Normen

Personalentscheide
Gelebte Fuhrungspraxis

* Kollektives Verhalten

Projektfreundliches Umfeld
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Die KEY-9 Elemente — Strategie

Strategie treibt Strukturen und Kultur welche den K

= Vision, Mission und Strategie bilden die
Basis fur strategische Stossrichtungen,
Initiativen und Projekte.

= KEY-9 behandelt Vision, Mission und
Strategie als Treiber fiur Design und
Gestaltung von Strukturen und Kultur.
Diese bilden die Rahmenbedingungen
fur Definition, Steuerung und
Implementierung von Stossrichtungen,
Initiativen und Projekten.

= Die Interdependenz zwischen Strategie
und operativem Tagesgeschaft muss
angemessen bertcksichtigt werden.

Entrepreneur Sichtweise

Relevante Trends

Voo

f

Kurz-

( fristige
Y Ziele
/ ‘l‘
/ Projekte/Aktionen

ontext fur Projekte bilden

r‘

« Zukunftiger Zustand
« Vorstellbar

< Begehrenswert

« Machbar

« Fokussiert

« Flexibel

« Kommunizierbar

VISION

Strategische
Ziele

Strategische Stossrichtung

Strategische Initiativen und Programme

Zeit

~1 Jahr

~3-5 Jahre ~10 - 20 Jahre

Strategie befasst sich mit Positionierung, Einzigartigkeit, Differenzierung, Wettbewerbsfahigkeit und
Kernkompetenzen. In der Regel bedeutet dies tiefgreifenden Wandel.
Operatives Tagesgeschaft wie auch Projektmanagement und Verdnderungsmanagement haben einen anderen
Fokus auf operative Effektivitat und Effizienz. In der Regel sind die daraus resultierenden Alltagsroutinen und das
zugehorige kollektive Verhalten tief in der Organisation verwurzelt und deshalb schwierig zu &ndern.
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Die KEY-9 Elemente — Struktur

Die innovative KEY-9 ® Landkarte basiert auf einem machtigen

Komponentenmodell
KEY-9® Landkarte
Kompetenz- ||| Projektportfolio Methoden & Wissens Mgmt Ressourcen Qualitats & Management
Bereiche ® Management Training (WiM) Mgmt (RM) Risiko Mgmt von Projekten
| T T T TS TS TS T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TS T T T s T s 1
o : Strategische Steuerung der Projektarbeit i Programm / Projekt
g GCJ ... : Definition
G £ . T Methoden- & T QM Leitlinien far -
@ % Portfolio Leitlinien Training Leitlinien RM Leitlinien Projekte : Transforma-uons-
I
g WiM Leitlinien | Strategie
S gl Strategie- Integrations-Planung Langzeitplanung Risiko Management § Stakeholder
h = | Ankopplung fur Methoden der Fahigkeiten Leitlinien i Management
«— || Kapazitatsplanung, Steuerung der e Planung & Veranderungs-
8 GCJ Priorisierung, Methoden- arnerepianung Steuerung des Management
Budgetierun -
3 GE, udgetierung Anpassung WiM Planung & Steuerung von Qualitats MgMts | Mpro5ramm & Projekt
© o || Laufende Steuerung Steuerung Verfiigbarkeit, E—— Mgmt
o g Trainingsplanung & - Skills, Utilization g .
23 Uberwachung der steuerung und Leistungs- Steuerung des Programm & Projekt
Methoden- Sicherung von Agigg&fzxgn Ausfiihrung von Prqduktentstehung,
81 Entwicklung & Projektwissen Nachirage Qualitats- Leistungserstellung
S -Unterhalt - Datenpflege der MaRnahmen — .
_E Berichtswesen Av;lkl)sse_r:s- i b Trainingsleistungen
‘?, Bereitstellung von Loerertng Mitarbeiter ) m Projekt
= Methoden- & PM- Wissens- Berichterstattung Austlihnng von Coaching fiir
< Training K lidi Uber Utlllzatlon & RISIkO_MaBnahmen Proiektroll
o onsoldierung Verfugbarkeit rojextrolien
Management V1.2 - 22.09.2008
Ebenen Quelle: Stephen Rietiker: Der neunte Schliissel — Vom Projektmanagement zum projektbewussten Management, Haupt Verlag, Bern, 2006
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Eine auf Strategieumsetzung ausgerichtete Projektma  nagementkultur tragt
wesentlich zu Entwicklung, Wachstum und Erfolg der Organisation bei

Entwicklung, Wachstum und Erfolg

Entrepreneurship
Innovations- und Risikobereitschaft, Ubernahme von Verantwortung

Quelle: november ag 2009
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Die KEY-9 Elemente — Management

Projektbewusstes Management schafft bestmogliche Ra
die Umsetzung der Unternehmensstrategie

hmenbedingungen fir

Projektbewusstes Management

Unternehmerisches Handeln
beginnt mit der Aussenorientierung
ist strategisch

verwendet eine Unternehmenssicht

nachhaltige und wirksame Umsetzung der
Unternehmensstrategie

Nutzenrealisierung
Balance zwischen Stabilitat und Wandel

Indirekt (durch Schaffung eines
~projektfreundlichen Umfeldes" auf der
Metaebene des Unternehmens)

Top Management / CxO Ebene
Auftraggeber /Linienmanagement

Projektmanagement
1@%@2? « Betriebswirtschaftliches Management
» beschrankt sich auf die Innenorientierung
* st operativ
» verwendet eine Projektsicht
2. Zweck- » Abwicklung von Projekten
Bestimmung » Zielerreichung (d.h. Termine, Kosten,
Umfang/Qualitét)
» Verdnderung
3. » Direkt (Uber den PM- und
Steuerung Produktenstehungsprozess auf der
Objektebene des Projektes)
4. Ziel- * Projektleiter / PM-Community
Publikum » Projektpersonal
5.Zentrale » Projektorientiertes Unternehmen*
Heraus- « ,Management by Projects"
forderung ” 9 y F1o]

Projektarbeit in ,Business-as-usual
Organisationen”
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Der KEY-9 Raster

Die Positionierung einer Organisation auf dem KEY-9  ® Raster hilft, heutige

und kinftig angestrebte Strategieumsetzungsmerkmale besser zu verstehen
A
c
o
©
c>3 Werbeagenturen
c
< Beratung
IT / Software
Architekten
@)} Halbleiter-Hersteller
c
S
~ Raumfahrt
x
LEJ _ Fluggesellschaften Pharma/Chemie
= c Anl b
% = nlagenbau
593
= 5 =
f:’ c % Bauindustrie
o= Maschinenbau isi
Q _ Telekommunikation Revision
c > Produzierendes Rechtsanwilte
%) 5 Gewerbe handel Logistik
5 é S Detailhande
— =3 Versicherungen
=8|\ ©] offentiche
g E’ Verwaltung
5] = . -
< 5 Projekte storen das Tagesgescha Projekte sind das Tagesgeschaft Die Positionierung der
N Xy Branchen ist indikativ
Produktion, Verarbeitung, Verkauf Kerngeschéft Projekte Quelle:
(,Business-as-usual Organizations®) (,Projektorientierte Unternehmen®) november ag 2009
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Evaluation der Projektfreundlichkeit einer Organisa tion

november ag bietet zwei pragmatische Optionen fur di e Evaluation an

= RAISE (Rapid Awareness Increase for Senior Executives), 3 Tage
- 2-4 Interviews auf CxO Ebene

- Moderierte Selbstbeurteilung mittels der KEY-9® Landkarte in Workshop mit Geschéftsleitung

- Positionierung der heutigen und kiinftig angestrebten Projektfreundlichkeit
- Priorisierte Massnahmenliste

= Quick Scan Diagnostics , 2-4 Wochen
- Analyse der Wahrnehmungen auf Geschaftsleitungsebene und operativer Ebene
- Review von Governance, Methoden, Prozessen, Rollen und Tools
- Review einer Auswahl von Initiativen / Projekten und ihrer Strategieankopplung
- ldentifikation von geschéftlichen Schlusselrisiken aufgrund der aktuellen Projektfreundlichkeit

- Umfeldbezogene und fahigkeitsbezogene Verbesserungsmaoglichkeiten werden kategorisiert nach
- Kurzfristigen Aktionen (Quick Wins)

- Mittelfristigen Massnahmen

- Langfristiger Organisationsentwicklung
- High-Level Roadmap

= Kombination ist moglich: Resultate aus RAISE kdnnen in den Quick Scan einfliessen
= Nachste Schritte: Planung, Design und Umsetzung der Massnahmen (nicht im Umfang)
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Der Nutzen von KEY-9 flr unsere Kunden

Zweckmassige Ausrichtung der Organisation

Abstimmung des Projektumfeldes und der Projektabwicklungs-
Fahigkeiten auf die strategischen Bedurfnisse der Organisation

= KEY-9 ist ein umfassendes und strukturiertes Rahmenwerk

Die Anwendung von KEY-9 stellt sicher, dass alle wichtigen Aspekte
rasch und systematisch untersucht werden

= Maéachtiges Komponentenmodell als Basis der KEY-9 Landkarte

Vereinfacht die Kommunikation mit Anspruchsgruppen
Erlaubt Konzentration auf die wesentlichen Elemente in kurzer Zeit

= KEY-9 funktioniert mit allen Projektmanagement Ansatzen und
Methoden

Erlaubt Konzentration der Diskussion auf das Umfeld statt auf
technische/methodische Projektmanagement-Fragestellungen

= KEY-9 ist flexibel

Die KEY-9 Landkarte kann auf die Bedurfnisse von KMUs angepasst
werden

- Die KEY-9 Kernkompetenz ist bei november ag

Wir bieten pragmatische Anleitung und erfahrungsbasierte
Einfuhrungsuntersttitzung

Wir gewahrleisten die Weiterentwicklung des Modells
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Weitere Informationen zum projektfreundlichen Umfel d

Haben Sie Fragen? — Wir stehen Ihnen gerne zur VerfU  gung

= Buch
Stephen Rietiker (2006): Der neunte Schliissel — Vom Projektmanagement Der neunte
zum projektbewussten Management. Bern: Haupt. Setitione!

= Web Site

Buchreviews, Artikel, Kongressunterlagen und weitere Ressourcen
= november Dienstleistungen
Evaluation, Design und Implementierung/Verbesserung eines projektfreundlichen Umfeldes
Training
Executive Coaching
Lizenzierung der Methodologie

Click fir Amazon Link

Warum ,Der neunte Schlissel“?

Der Ausdruck “Der neunte Schlissel” und seine Kurzform KEY-9® sind abgeleitet von den “Seven Keys to Success™ ”, einem bewahrten
holistischen Ansatz fur das Management von Einzelprojekten, der urspriinglich von PricewaterhouseCoopers entwickelt und spater von IBM
Ubernommen wurde. Dieses gibt eine gute Einfiihrung zu den Seven Keys.

Weder die Seven Keys noch der von Rolf Tschappeler bereits vorgeschlagene achte Schliissel fir individuelle Aspekte decken den Einfluss
des Unternehmensumfeldes auf den Umgang mit Projekten, Projektmanagement und Strategieumsetzung durch Projekte ab.

Somit besteht aus einer systemischen Sicht Bedarf fiir einen neunten Schliissel , der Projekte als Teile des libergeordneten Gesamtsystems
des Unternehmens behandelt, Projektmanagement als integrierten Bestandteil von Management versteht und pro-aktiv ein projektfreundliches
Umfeld nach den Bedurfnissen von Strategie und Geschaftstatigkeit gestaltet. Damit dies geschieht, braucht es ein gesteigertes
Projektbewusstsein in der Organisation und speziell bei der obersten Filhrung. Deshalb ist projektbewusstes Management der neunte Schlissel.
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Wir unterstltzen Sie bel den wesentlichen Dingen.

november ag
Garnmarkt 1
Postfach 2160
8401 Winterthur
Schweiz

november ag

St. Alban-Vorstadt 108
4052 Basel

Schweiz

Ihr Kontakt:

Stephen Rietiker

Tel +41 44 586 96 86
Mobile +41 79 414 33 53
info@november-ag.ch

www.november-ag.ch




